
Gestion des réclamations

Analyse des sinistres et 
prise de décisions

L’analyse des sinistres et la prise de décisions 
relèvent de notre équipe bilingue responsable 
des réclamations, de portée nationale,  
qui exerce ses activités dans plusieurs  
fuseaux horaires.

Cabinets juridiques triés  
sur le volet

Des avocats d’expérience soigneusement 
sélectionnés viennent en aide à vos clients 
dans le domaine de spécialisation dont ils  
ont besoin.

Quelle a été votre expérience?

OU

Question à poser : Est-ce que les sinistres 
sont analysés à l’interne ou par un tiers?

Souscription

Autres fournisseurs d’APJARAG Solutions juridiques

Emplacement de l’équipe À notre siège social canadien.

Données de référence 
fondées sur une expérience 
au Canada

Responsabilité de notre équipe de 
souscription basée au Canada, qui cumule 
plus de 60 ans d’expérience en APJ. 

Nos souscripteurs comptent sur le soutien 
de l’équipe d’actuaires du siège social du 
Groupe ARAG, qui conçoit des solutions d’APJ 
depuis 1935. Notre présence dans 19 pays et 
notre statut de chef de file mondial en APJ 
facilitent le partage de connaissances et nous 
permettent d’exploiter notre expérience 
et nos modèles d’affaires d’envergure 
internationale.

Quelle a été votre expérience?

OU

Question à poser : À quelles données fondées 
sur l’expérience leurs souscripteurs ont-ils 
accès?

Autres fournisseurs d’APJARAG Solutions juridiques

Création de nouveaux 
programmes et 
de nouvelles garanties  
pour le Canada

Stabilité de la souscription

Philosophie de souscription

Accès à une base de données fondées sur 
notre expérience au Canada depuis 13 ans, 
qui couvre un large éventail de secteurs, de 
professions et de métiers.

Nos contrats sont souscrits par HDI Global 
Specialty SE, qui jouit d’une excellente cote de 
solidité financière (A+, perspectives stables de 
la part de S&P et de A.M. Best).

Nous concevons des solutions qui protègent 
vos clients, à des taux durables qui génèrent 
de la valeur.

OU

Question à poser : À quel point des 
souscripteurs étrangers participent-ils 
aux devis, aux renouvellements ou au 
développement de nouvelles protections?

Qu’est-ce qui distingue le soutien qu’ARAG offre aux courtiers?
Des atouts qui font toute la différence

Ce document compare de façon générale un contrat standard Solutions juridiques – Entreprise d’ARAG et d’autres contrats d’assurance de protection juridique (APJ) offerts au Canada. Il ne s’agit pas d’une comparaison 
définitive. Pour connaître tous les détails de la couverture, y compris les conditions, les exclusions, les limitations et les franchises qui s’appliquent, veuillez lire le libellé complet du contrat.  ARAG Solutions juridiques 
est le chef de file de l’assurance de protection juridique au Canada et un agent général administrateur qui se consacre exclusivement à ce type d’assurance. Tous nos contrats sont souscrits par HDI Global Specialty SE.

Un processus transparent qui garantit que vos risques juridiques sont bien gérés. • ARAG.ca



Marketing

Conception de matériel  
sur mesure

Service fourni par une équipe de marketing 
interne basée au Canada.

Service fourni par une équipe de marketing 
bilingue basée au Canada.

Est-ce que vos demandes ont été traitées? Si 
oui, en combien de temps?

OU

Question à poser : Quel niveau de soutien 
peuvent-ils fournir sur le plan du marketing?

Autres fournisseurs d’APJARAG Solutions juridiques

Création de ressources  
en français

Délais de production Besoin généralement comblé en quelques 
jours, selon le soutien demandé.

Développement des affaires

Présence sur le terrain Professionnels en développement des 
affaires attitrés et faciles à joindre, dans 
toutes les régions du Canada.

Soutien fourni du devis jusqu’à la mise en 
œuvre, et par la suite.

Formation de portée nationale : webinaires 
de formation continue reconnus et possibilité 
de donner des formations en personne.

Quelle a été votre expérience?

OU

Question à poser : Est-ce que le degré 
d’engagement en matière de développement 
des affaires, ainsi que la formation et le 
soutien offerts sont comparables? 

Autres fournisseurs d’APJARAG Solutions Juridiques

Formation des producteurs

Évaluations du rendement 
des programmes

Votre spécialiste en développement des 
affaires vous rencontre au moins une fois 
par année pour évaluer tous les aspects du 
rendement du programme.

Philosophie de 
développement des affaires

Nous vous écoutons pour cerner vos 
besoins et ceux de vos clients. Ensuite, 
nous travaillons avec nos collègues de la 
souscription et du marketing pour vous 
proposer des produits, des tarifs et des 
communications durables et utiles pour vous 
et votre clientèle.

Ce document compare de façon générale un contrat standard Solutions juridiques – Entreprise d’ARAG et d’autres contrats d’assurance de protection juridique (APJ) offerts au Canada. Il ne s’agit pas d’une comparaison 
définitive. Pour connaître tous les détails de la couverture, y compris les conditions, les exclusions, les limitations et les franchises qui s’appliquent, veuillez lire le libellé complet du contrat.  ARAG Solutions juridiques 
est le chef de file de l’assurance de protection juridique au Canada et un agent général administrateur qui se consacre exclusivement à ce type d’assurance. Tous nos contrats sont souscrits par HDI Global Specialty SE.

Un processus transparent qui garantit que vos risques juridiques sont bien gérés. • ARAG.ca

Qu’est-ce qui distingue le soutien qu’ARAG offre aux courtiers?
Des atouts qui font toute la différence


